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GEMEENTEBLAD 

Officiële uitgave van gemeente De Fryske Marren. 


Ter informatie: gestelde vragen en antwoorden Subsidietender Sociaal 
wijkteam De Fryske Marren 1 en 2 


Waarom 

Door het publiceren van de gestelde vragen en antwoorden hebben de inschrijvers op de subsidietender 
de mogelijkheid om op dezelfde wijze geïnformeerd te zijn. 


Vragen over de verdere procedure 

Voor vragen kunt u terecht bij mevrouw I. Veenstra, beleidsmedewerker, telefoonnummer 140514. 


Gestelde vragen en antwoorden Subsidietender Sociaal wijkteam De Fryske Marren (1) 


Vraag 1 

Bij hoofdstuk 1.6 - Voorwaarden van de subsidietender geeft u aan dat het uw voorkeur heeft dat aan¬ 
vragen worden ingediend door een samenwerkingsverband dan wel namens aanbieders via één zoge¬ 
naamde penvoerder. In hoofdstuk 4.1 spreekt u in dat kader ook over de mogelijkheid dat de subsidie- 
aanvrager werkt met onderaannemers en ook dat de subsidieaanvrager aanspreekbaar is op het uitvoeren 
van alle diensten die de subsidieopdracht vormen. Naar ons idee zijn dat verschillende opties waarin 
posities en verantwoordelijkheden naar elkaar en naar u toe verschillen. Zeker ook in het licht van de 
eventueel over onderling verleende diensten verschuldigde omzetbelasting. Maar ook in het licht van 
de geldende mededingingsregelgeving (ACM). Wij vragen u enerzijds om tijd teneinde de meest opti¬ 
male constructie uit te zoeken, anderzijds om met u hierover van gedachten te wisselen welke optie in 
dit verband, uw en onze, voorkeur heeft. 


Antwoord 1 

Onze voorkeur gaat uit naar één subsidieaanvraag ingediend door één samenwerkingsverband. Of dit 
op deze korte termijn realiseerbaar is, is voor de gemeente lastig te beoordelen. Daarom stellen wij dit 
niet als harde eis, maar als wens. 

Mocht dit niet realiseerbaar zijn, dan is het uiteraard mogelijk om te werken met onderaannemers, zolang 
deze bekend gemaakt worden in de subsidieaanvraag. De hoofdaannemer ontvangt in dit geval de 
subsidie en is ook aanspreekbaar op het uitvoeren van de activiteiten. Zowel hoofdaannemer als onder¬ 
aannemer mogen geen organisaties zijn met een winstoogmerk. 

Mocht dit ook niet mogelijk zijn, dan is het nog mogelijk om per onderwerp in te schrijven. 

Hoe de meest optimale constructie er uit ziet, zien wij als een taak van de subsidieaanvragers. 

Voor de gemeente geldt: 

Eerste voorkeur: Eén subsidieaanvraag door één penvoerder 

Tweede voorkeur: Eén subsidieaanvraag door de hoofdaannemer met onderaannemers 
Derde voorkeur: Meerdere subsidieaanvragen door verschillende partijen 


Vraag 2 
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De duur van de subsidieverlening betreft 2 jaren, te weten 2016 en 2017. Voor 2016 is het budget en 
de omvang aangegeven, geldt hetzelfde budget en omvang voor 2017? 

In onze optiek dient het budget minimaal met een redelijke indexatie te worden aangepast. 


Antwoord 2 

Het college heeft in mei 2014 besloten om voorlopig geen prijs- en looncompensatie meer toe te passen 
op alle subsidies. Dit besluit is nog steeds geldig. Huidige subsidierelaties worden dan ook niet geïn¬ 
dexeerd. De afweging hiervoor is dat de gemeente al geruime tijd een grote bezuinigingsronde doorvoert 
en het dan niet gepast vindt om andere subsidies te verhogen door middel van prijs- en looncompen- 
saties. In 2016 zijn alle bezuinigingen doorgevoerd en gaat de gemeente bekijken of er mogelijkheden 
zijn tot prijs- en looncompensaties. Tot die tijd blijft het besluit van de gemeente staan. Er worden geen 
garanties afgegeven, behalve het budget dat in de tender is benoemd. 


Vraag 3 

Bij hoofdstuk 1.6 geeft u aan dat de medewerkers in het sociale wijkteam niet werkzaam zijn voor an¬ 
dere opdrachten die door de gemeente worden gesubsidieerd. Wat is de achtergrond/ beweegreden 
van deze voorwaarde? 


Antwoord 3 

Dit is een toekomstige wens, maar wij kunnen (en willen) deze nog niet hard stellen. Het is namelijk 
een groeimodel. Vandaar dat er ook staat 'het streven is'. De reden is, dat wij af en toe ervaren dat de 
'dubbele petten' verwarring en of spanningen/ dilemma's met zich meebrengt. Met slechts één pet op 
worden deze situaties voorkomen. Ook voor de klant kan de 'dubbele pet' af en toe best verwarrend 
zijn, want is degene nu werkzaam bij het sociaal wijkteam of is degene werkzaam bij de instelling. De 
klant ziet geen verschil terwijl er soms een duidelijke scheidslijn is. 


Het uitgangspunt dat gehanteerd wordt is, dat de door u in te zetten medewerkers minimaal 24 uur per 
week beschikbaar moeten zijn. Daarnaast wordt ingezet om elke medewerker exclusief te verbinden 
aan het sociaal wijkteam cluster zorg en participatie van gemeente De Fryske Marren via het aanbieden 
van een bij hun ambitie passende arbeidsomvang. 


Vraag 4 

Graag zien wij een toelichting op uw voorstellen en standpunten inzake de reiskosten; zie hoofdstuk 
1.7, bullit 2, streepje 1 en hoofdstuk 1.7 derde bullit. 


Antwoord 4 

De reiskosten voor de teamleden die bij de gemeente in dienst zijn, komen voor rekening gemeente 
(zo is het nu ook). De reiskosten van de andere medewerkers (met dus verschillende moederorganisaties) 
houden we graag bij de moederorganisatie zelf. Dit is nu ook het geval. Dit is praktisch voor de mede¬ 
werker (niet verschillende declaraties) en daarmee dus ook handig voor ons. Wij begrijpen dat de tekst 
in de subsidietender hierop verwarrend is. Dit had anders verwoord moeten worden. Dit betekent dat 
we voor beide domeinen dezelfde uitgangspunten hanteren. 


Vraag 5 
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M.b.t. het gestelde in hoofdstuk 1.7, 3e bullit zien we graag een helder standpunt geformuleerd waar 
het de vergoedingen betreft. 


Antwoord 5 
Zie antwoord 4. 


Vraag 6 

Wat verstaat de gemeente precies onder een effectief uur? 

•zie 1.7 1ste bullit: netto gewerkte uren 
• zie 1.7 4e bullit: effectief uur 

•zie 3.1.2 punt 1: 260 effectieve uren, die overeenkomen met Fte's 


Antwoord 6 

De uren genoemd in de subsidietender zijn de uren die de medewerkers beschikbaar zijn en daadwer¬ 
kelijk werkzaamheden verrichten in het kader van de taken van het SWT cluster Zorg en Participatie. 
Dit betekent dat individuele scholing, opleidingen of activiteiten georganiseerd door de betrokken 
werkgevers, ziektedagen, verlof dagen et cetera niet in mindering gebracht kunnen worden op beschik¬ 
bare uren en derhalve onderdeel zijn van de berekening van het uurtarief. 


Vraag 7 

N.a.v. het gestelde in hoofdstuk 1.7, 7e bullit vragen wij ons af of dat niet meer een competentie dan 
een uitgangspunt hoort te zijn. 


Antwoord 7 

Dit is inderdaad een competentie. De subsidie ontvangende organisatie is verantwoordelijk voor het 
leveren van personen die ook rekening houden met een goede administratieve overdracht aan de 
backoffice. 


Vraag 8 

Door de omvang van de benodigde personeelsformatie en aanverwante kosten en door het genoemde 
budget exact aan te geven, bent u sterk richtinggevend voor wat betreft de te hanteren (kost)prijs per 
uur. Op basis waarvan bent u tot deze budget toedeling gekomen en wat kunt u zeggen over de toerei¬ 
kendheid daarvan voor 2016? 


Antwoord 8 

Dat klopt. Wij hebben dit bewust gedaan, om hierin zo transparant en duidelijk mogelijkte zijn. Hiermee 
voorkomen wij verrassingen achteraf. Uiteraard hebben wij geen inzichten in uw kostprijsberekening 
(en zeker niet in de samenwerking), maar hebben wij wel een berekening/ inschatting vooraf gemaakt. 
Deze inschatting hebben wij vertaald in de voorliggende subsidietender. Hiermee het antwoord hoe 
wij tot de budget toedeling zijn gekomen. Wij gaan er vooralsnog van uit, dat dit toereikend is. 
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Vraag 9 

Op blz. 7 artikel 3.1.2. staat het aantal effectieve uren per week. Deze uren zijn in vergelijking met 2015 
op geplust. Met welk bedrag is de toename van het aantal uren verwerkt in het beschikbare budget? 


Antwoord 9 

Het beschikbare budget voor 2016 is hoger, dan het beschikbare budget voor 2015. Hiermee moeten 
wij de extra uren opvangen. Het beschikbare budget wat in de begroting staat voor 2016 is leidend. 


Vraag 10 

U geeft bij hoofdstuk 1.4 aan dat de medewerkers in dienst van de gemeente De Fryske Marren buiten 
het bereik van deze tender vallen. Wat is in dat licht gezien de visie van de gemeente op het dragen 
van gezamenlijke verantwoordelijkheid voor de uitvoering, scholing e.d. in de teams? 


Antwoord 10 

In het procesplan 'Dóórontwikkeling Sociaal Wijkteam' wordt het onderscheid gemaakt tussen de indi¬ 
viduele opleidingsbehoefte van de medewerker en de opleidingsbehoefte van het team. Hierbij is 
aangegeven dat de individuele opleidingen (waaronder de persoonlijke verplichte na- en bijscholing) 
onderdeel zijn van de subsidieaanvraag. Wij, als gemeente, zijn verantwoordelijk voor het groepsgewijs 
aanbieden van opleidingen en nemen deze kosten voor onze rekening. Daarnaast zijn we verantwoor¬ 
delijk voor de individuele opleiding van onze medewerkers. 


Vraag 11 

Op blz. 7, hoofdstuk 3.1.2, deel 3 betreft het de expertise op het gebied van licht verstandelijk beperkten 
en niet chronische zieken, aangeboren hersenletsel, ADHD, autisme spectrum en doven en slecht 
zienden. Wilt u dat toevoegen? 


Antwoord 11 

De subsidietender is vastgesteld door het college en kan niet aangepast worden. Wij nemen dit mee 
in de verleningsbeschikking. 


Gestelde vragen en antwoorden Subsidietender Sociaal wijkteam De Fryske Marren (2) 

Vraag 1 

Blz. 4. -1.6 Voorwaarden van de subsidietender - laatste bullit 

Het streven is dat de medewerkers in het sociaal wijkteam niet werkzaam zijn voor andere opdrachten 
die door de gemeente worden gesubsidieerd. 

Vraag: Wat is de beweegreden van deze voorwaarde? Wat wilt u hiermee verbeteren t.o.v. 2015? 
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Antwoord 1 

De onder 1.6 genoemde voorwaarde is voor het domein 2 jeugd en gezin niet of veel minder relevant 
omdat bij de vormgeving van het sociaal wijkteam cluster jeugd en gezin het uitgangspunt is gehanteerd 
dat de door u in te zetten medewerkers minimaal 24 uur per week beschikbaar moeten zijn. Daarnaast 
is ingezet om elke medewerker exclusief te verbinden aan het sociaal wijkteam cluster jeugd en gezin 
van gemeente De Fryske Marren via het aanbieden van een bij hun ambitie passende arbeidsomvang. 
Het bovenstaande is in 2015 gerealiseerd. Dit betekent dat wij geen verbetering verwachten ten opzichte 
van 2015 maar wel de borging van de uitgangspunten naar de jaren 2016 en 2017. 


Vraag 2 

Blz. 4 - 1.7 Uitgangspunten - 2e bullit 

De kosten van het gebruik van het automatiseringspakket URSUS zit bij de kostprijs in voor het jaar 
2016. 

Vraag a: Vallen in 2016 de ontwikkelingskosten van URSUS hierbuiten, zoals bijvoorbeeld CAP-J gebrui¬ 
ken als instrument, aangezien de inschatting van deze kosten nu nog niet volledig te maken zijn? 

Vraag b: En hoe geldt dit voor 2017? 


Antwoord 2 

De ontwikkelingskosten van de nieuwe vormen van ICT ondersteuning voor de verschillende werkpro¬ 
cessen komen vanaf 1 januari 2016 voor rekening van de gemeenten. Uitzondering hierop is het gebruik 
van URSUS. Het is de bedoeling om URSUS in 2016 in de huidige vorm te blijven gebruiken tot het 
moment waarop de nieuwe systemen ontwikkeld en operationeel zijn. Het streven is om per 1 januari 
2017 de vervanger van URSUS operationeel te hebben. 


Vraag 3 

Blz. 4 - 1.7 Uitgangspunten - 3e bullit 

Gemeente voorziet in passende huisvesting, inclusief kantoorinrichting, ICT voorzieningen (hardware 
en software), en telefonie. Deze kosten maken geen deel uit van het uurtarief. 

Vraag a: Is het een mogelijkheid dat de gemeente lopende contracten overneemt of bekostigt, of ICT 
voorzieningen en kantoorinrichting overneemt tegen een nader te bepalen bedrag? 

Reiskosten vallen voor domein Zorg en Participatie buiten het uurtarief en bij domein Jeugd en gezin 
binnen het uurtarief. 

Vraag b: Waarom zijn deze verschillen aangebracht in de uitgangspunten? 


Antwoord 3 

a. De komende weken maken wij één en ander met de medewerkers van facilitair en l&A inzichtelijk. 
Wij kunnen dus nog geen pasklare antwoorden geven, maar wel een indicatie afgeven. 

Het huurcontact zal goed in te passen zijn (wordt nu namelijk ook door de gemeente verhuurd). Het 
overnemen van een mogelijk huurcontract zal volgens ons, dan ook goed kunnen. 

Wij nemen geen ICT voorzieningen, laptops en mobiele telefonie over. 

Als de kantoorinrichting is ingericht op een flexibel concept (de bekende flexplekken) dan zijn wij zeker 
bereid om deze over te nemen voor een eerlijke prijs. 
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b. De reiskosten voor de teamleden die bij de gemeente in dienst zijn, komen voor rekening gemeente 
(zo is het nu ook). De reiskosten van de andere medewerkers (met dus verschillende moederorganisaties) 
houden we graag bij de moederorganisatie zelf. Dit is nu ook het geval. Dit is praktisch voor de mede¬ 
werker (niet verschillende declaraties) en daarmee dus ook handig voor ons. Wij begrijpen dat de tekst 
in de subsidietender hierop verwarrend is. Dit had anders verwoord moeten worden. Dit betekent dat 
we voor beide domeinen dezelfde uitgangspunten hanteren. 


Vraag 4 

Blz. 4 - 1.7 Uitgangspunten - 6e bullit 

Opleidingsmogelijkheden, voor wat betreft het generalistisch deel. 

Bij opleiden is er in wezen sprake van 3 onderdelen: persoonlijke ontwikkeling van medewerkers, ont¬ 
wikkeling gericht op vakgebied en generalistisch werken, opleiding gericht op benodigde kennis wijkteam 
(zoals veranderende wetgeving, Suite4You). 

Kosten voor de eerste 2 onderdelen zitten in de kostprijs van ons. Vallen de kosten voor opleiding gericht 
op benodigde kennis wijkteam (zoals veranderende wetgeving, Suite4You) buiten de kostprijs, oftewel 
zijn voor rekening van de gemeente? 


Antwoord 4 

In het procesplan 'Dóórontwikkeling Sociaal Wijkteam' wordt het onderscheid gemaakt tussen de indi¬ 
viduele opleidingsbehoefte van de medewerker en de opleidingsbehoefte van het team. Hierbij is 
aangegeven dat de individuele opleidingen (waaronder de persoonlijke verplichte na- en bijscholing) 
onderdeel zijn van de subsidieaanvraag. Wij, als gemeente, zijn verantwoordelijk voor het groepsgewijs 
aanbieden van opleidingen en nemen deze kosten voor onze rekening. Daar waar mogelijk maken we 
deze opleidingen onderdeel van de verplichte na- en bijscholing en de daaraan gekoppelde accredita- 
tiepunten. 


Vraag 5 

Blz. 8 - 3.2.2 De subsidietender richt zich op het inkopen van 
Punt 3. Het uitvoeren van piketdiensten. 

De invulling hiervan maakt deel uit van de invulling van het procesplan. De vorm en daardoor de kosten 
zijn hiermee nog niet in te schatten. 

Vraag: Vallen eventuele hogere kosten, zoals personele kosten, buiten de beschikbare subsidiebijdrage? 


Antwoord 5 

Uitgangspunt is dat de flexibeler inzet van het sociaal wijkteam cluster jeugd en gezin, waaronder de 
mogelijkheid om piketdiensten uit te voeren, plaatsvind binnen het in de tender aangegeven subsidie¬ 
budget. Samen met u wordt gekeken naar de mogelijke invulling en de randvoorwaarden van deze 
flexibilisering binnen de gestelde financiële ruimte. 


Vraag 6 

Centraal in de subsidietender staat de eis dat zowel de huidige subsidie ontvangende partij.gehouden 

zijn om de medewerkers die vallen onder de subsidie 2015 in dienst te houden dan wel over te nemen. 


6 


Gemeenteblad 2015 nr. 91022 2 oktober 2015 






De Frysice Marren 


Er wordt nu nadere analyse gedaan naar de samenstelling van het team of deze voldoende aansluit bij 
de ondersteuningsvraag van de inwoners. De uitkomst kan mogelijke gevolgen hebben voor de uitein¬ 
delijke samenstelling van het team. 

Indien dit betekent dat er medewerkers met WO-niveau toegevoegd zouden moeten worden kan dit 
gezien worden als aanvullende eis op de subsidietender. 

Vraag a: Draagt de gemeente de eventuele meerkosten hiervan? 

Vraag b: Draagt de gemeente de eventuele frictiekosten personeel? 

Aangezien het denkbaar is dat er dan een personele wijziging plaats vindt en een medewerker uit het 
team gehaald moet worden en dit wellicht ontslag tot gevolg heeft bij een van de medewerkers binnen 
het huidige team. 


Antwoord 6 

a. Indien uit de analyse van de huidige samenstelling blijkt dat aanvullende deskundigheid met een 
hoger opleidingsniveau als genoemd in de tender nodig is dan draagt de gemeente de eventuele 
meerkosten hiervan. 

b. Er bestaat, op basis van de door u aangehaalde analyse, de mogelijkheid dat de samenstelling van 
het team wordt aangepast. Wij zien het als een gezamenlijke verantwoordelijkheid om op een goede 
wijze invulling te geven aan mogelijke wijzigingen. Eén van de uitgangspunten hierbij is dat frictiekosten 
moeten worden voorkomen. Dit betekent dat we de wijzigingen en het moment daarvan zoveel mogelijk 
willen laten aansluiten bij logische arbeidscontractuele momenten bij uw werknemers of herplaatsing 
binnen uw organisatie. 


Vraag 7 

Blz. 12 Beschikbare subsidiebijdrage 

Vraag: Worden de bedragen geïndexeerd voor 2017? 


Antwoord 7 

Het college heeft in mei 2014besloten om voorlopig geen prijs-en looncompensatie meertoete passen 
op alle subsidies. Dit besluit is nog steeds geldig. Huidige subsidierelaties worden dan ook niet geïn¬ 
dexeerd. De afweging hiervoor is dat de gemeente al geruime tijd een grote bezuinigingsronde doorvoert 
en het dan niet gepast vindt om andere subsidies te verhogen door middel van prijs- en looncompen- 
saties. In 2016 zijn alle bezuinigingen doorgevoerd en gaat de gemeente bekijken of er mogelijkheden 
zijn tot prijs- en looncompensaties. Tot die tijd blijft het besluit van de gemeente staan. Er worden geen 
garanties afgegeven, behalve het budget dat in de tender is benoemd. 
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